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Kurumumuz hizmetlerinin Stratejik Plandaki amag¢ ve hedefler ¢ergevesinde
yuritillmesini saglamak, hizmetlerin kalitesini siirekli gelistirmek, biirokrasi ve kirtasiyeciligi
azaltarak vatandaslarnmizin memnuniyetini artirmak amaciyla tasra teskilati eylem planlan
hazirlanmaktadir.

Bu amagla 2011 yili i¢in hazirlanan ve 2011/18 Numarah Genelge ile yirirlige giren
tagra teskilati performans hedeflerinin izleme degerlendirme ¢alismalar siirdiiriilmektedir.

Bununla birlikte 2011 Y1l Tasra Teskilati Eylem Planindaki eylemler, merkez ve tasra
teskilatindan gelen oneriler de dikkate alinarak ilgili birim amirleriyle yapilan toplantilar
neticesinde 2012 wyili ig¢in revize edilmistir. Buna iliskin “2012 Yili Tasra Performans
Hedefleri Tablosu™ ekte yer almaktadir.

Eylemlerin izleme degerlendirme faaliyetleri Ocak-Haziran ve Temmuz-Aralik
donemleri esas alinarak yilda iki kez (30/06/2012 ve 31/12/2012 itibariyla) yapilacaktir.
izleme donemlerinde, eylemlerin gergeklesme durumlan degerlendirilerek il miidiirliiklerinin
performansi ortaya konulacaktir.

Bu Genelge, 01/01/2012 tarihinden itibaren gegerli olup, kapsadigi dénemin sona
ermesi nedeniyle 2011/18 sayili Genelge ayni tarih itibaniyla yirirlikten kaldinlmistir.

Bilgi edinilmesini ve performans hedeflerinin il mudirligi personelinin tamamina
duyurularak hedeflere ulasilmasi hususunda azami gayretin gosterilmesini Onemle rica
ederim.
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2012 YILI TASRA PERFORMANS HEDEFLERI TABLOSU

EYLEM

NO EYLEM

PERFORMANS GOSTERGESI

PERFORMANS GOSTERGESI ACIKLAMASI

PERFORMANS
HEDEFI

Amag 1- Hedef 1: Kayit Digi istihdami Azaltmak

4/a sigortali sayisinin
artirilmasi

Ildeki sigortali sayisinin bir
onceki yilin ayn1 dénemine
gore arti orani (%)

Déneme ait 4/a sigortali sayisinin bir 6nceki
yilin aym donemine ait 4/a sigortah sayisi ile
kargilastirilmas: dikkate alinacaktir.

%38 oraninda
arti saglamak

Resen kayit altina
2 alinan sigortali
sayisinin artirilmasi

2.1-Resen kayit altina alinan
sigortali sayisinin bir 6nceki
doneme gore artis orani (%)

2.2-Dénem igerisinde resen
kayit altina alinan sigortal)
sayisinin, dénem igerisinde
kayit altina alinan sigortali
sayisina orani (%)

Dénem igerisinde resen kayit altina alinan
sigortali sayisinin, 6nceki dénemde resen kayit
altina alinan sigortal sayisina orani (%)

Resen kayit altina alinan sigortali sayisina:

1) Denetim raporlar1 sonucunda kayit altina
alman sigortali sayilan, (gegici ve devamli
isyerlerinin asgari is¢ilik incelemeleri harig)

2) KADIM servisinin ¢ahismalar1 sonucunda
kayit altina alinan sigortali sayilar,

I- Resen kayit
altina alinan
sigortali sayisini
bir énceki
doneme gore

% 10 artirmak

2- Dénem
igerisinde kayit
altina alinan
sigortalilarin en
az % 10’unun
resen kayit altina

dahildir.
alinmig olmasi
En az 6 adet
Sosyal giivenlik Dénem igerisinde yapilan S A T e I ?'lgl.llet:.d'.nm
bilincinin artinlmasina | bilgilendirme faaliyeti :sﬁan fuv]entl = .E:. a5 I;lﬂ:l T.ma;'y.a (?: ']yetmm
3 yonelik ¢alismalar sayisinin hedeflenen sayiya YL SOPSAN; SEIUNICL, €2uim Vb, Iaaliyetlerin PR
yapilmasi orani (%) sayis1 dikkate alinacaktir. seminer ve
egitim)
yapilmasi
Amag 1-Hedef 2:Prim ve Prime iliskin Tim Alacaklarin Tahsilat Oranimi Artirmak
ta?::iﬁt ?':;2‘?;:? Tahsil edilen Kurum Cari dénem prim tahsilat orani = tahsilat/tahakkuk
4 e alacaklarinin, tahakkuk eden % 90
(4/a sigortalilari icin) prim alacaklarina oranmi (%) | Hesaplama 4/a sigortalilari i¢in yapilacaktir.
. Tahsil edilen toplam icra Dénem sonu  (30/06/2012 wve 31/12/2012)
lcra yoluyla tahsilatin tutarvlcraya intikal etmis itibariyla tahsil edilen toplam icra tutarinin yine % 50

5 artirilmasi

toplam borg tutan

ayni tarihler itibariyla icraya intikal etmis toplam
borg tutarina orani dikkate alinacaktir.

Amag 1-Hedef 3:Saghk Harcamalarim, Saghk Hizmetlerine Erisimi Kisitlamadan, Etkin ve Verimli Hale Getirmek

90 giinde iglemi
tamamlanmamig saglik

Islemi 90 giinde
tamamlanamamig
faturalardan incelenerek

Tip merkezleri, Ozel hastaneler, dniversite | Her bir
faturalarinin avansi kapatilanlarin : S .
6 : . : hastaneleri, eczane ve optikgiler ayri ayn | Saghk Hizmet
incelenerek sayisinin, 90 giinde iglemi = : %
; degerlendirilecektir. Sunucusu igin
avanslarinin tamamlanmamasi nedeniyle %100
kapatilmasi avansi kapatilamayan toplam
fatura sayisina orani (%)
Amag 2-Hedef 1: Etkin Bir insan Kaynaklari Sistemi Olusturmak
a) Diizenlenen kalite yonetimi
Merkez birimlerinin egitimini en az bir kez alan . ; Lo i :
G . Tim personelin yil igerisinde en az birer kez
diizenledigi egitimler | personel sayisinin il : - E S
s e toplam kalite y6netimi ve mevzuat egitimi almasi
harig il midirligince | mudtrlugi personel sayisina S ;
. A 3 degerlendirilecektir.
7 il mudirligi orani(%) %100

personeline toplam
kalite yonetimi ve
mevzuat egitimi
verilmesi

b) Diizenlenen mevzuat
egitimini en az bir kez alan
personel sayisinin il
miidirligi personel sayisina
orani(%)

Degerlendirme yilsonunda, belirtilen egitimlerin
her biri igin ayr1 ayr1 yapilacaktir.
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Amag 2-Hedef 3:Hukuk hizmetlerini etkili hale getirmek
Kurumca/ Kurum personeli olan ve sdzlesmeli avukatlar ayri1| Kurum lehine

Kurumca/Kuruma agilan

Kuruma agilan Aty B e bt ayri degerlendirilecektir. sonuglanma
8 deva rcan Kungm sonuglananlarin bir 6nceki DRBIE
lehine sonuglanma a o Davalarda hukuki siire¢lerin tamamlanmis olmasi | % 20
yila orani (%)
oranimin artirtlmasi esastir. artig
Amag 2- Hedef 5:Hizmet Siireclerini Etkin ve Verimli Hale Getirmek
30 giiniin {izerinde aylik
baglanan dosya sayisinin 4/a sigortalilarina yashlik ayhgi baglama siiresi | En fazla
toplam aylik baglanan dosya | dikkate alinacaktir. % 10
9 Yaslilik ayhigi baglama| sayisina orani (%)
sliresinin kisaltilmasi | 30 giintin tizerinde ayhk
baglanan dosya sayisinin 4/b sigortahlarina yaghlik ayhg baglama siiresi | En fazla
toplam aylk baglanan dosya | dikkate alinacaktir. % 15
sayisina orani (%)
Hi . Diger il miidiirliiklerinden Hizmet talebine iligkin evrakin il miidirliigiine
izmet isteme : T ; Py g : e . ,
10 E gelen hizmet bilgisi talebine | giris tarihi ile talebin cevabina iliskin evrakin il| 8 giin
siiresinin kisaltilmasi P Y i s :
yanit verme siiresi miidiirligiinden g¢ikis tarihi arasinda gegen siire
Basvuruya iligkin evrakin, saghk kurulu bulunan
13 il midirligine girisi ile maluliyeti hakkinda
Malulivet karar verilmis evrakin il midirliiginden gikisi
Y 4/a ve 4/b sigortalilarina arasinda gegen siire dikkate alinacaktir.4/a ve 4/b
bagvurularinin gy ? ; : < .
11 iliskin maluliyet sigortalilarina ait maluliyet bagvurulari ayri ayri| 15 giin
sonug¢landiriima o ;
Lo bagvurularinin degerlendirilecektir.
siiresinin kisaltilmasi P
sonuglandirilma siiresi
(Sadece  saghk  kurulu  bulunan 13 1l
miidiirliigiinde gegen siire dikkate alinacaktir)
5502 sayih Kanunun
Ek 3’iincii maddesi imha edilmis fatura, regete ve
ERTERI Eaghik h}zmetl ek1_ belg.e Sty g, Jinha Faturalar, saglik hizmeti sunucularimin tiiriine|
12 | sunucularina ait edilmesi gereken toplam fiiaa SetatlEnainERRlE %100
fatura, regete ve eki fatura, regete ve eki belge & e £ '
belgelerin imha sayilarina orani (%)
edilmesi
Devlet Arsiv imha edilecek belgeler:
Hizmetleri Hakkinda ; [ze aynlip zaman asimi siiresi(10 yil) dolan igyeri
Ydonetmelik geregi !mha ed!len b_elge sayisinin, dosyalari, icra dosyalar: (tahsilati yapilan, islemi|
13 " imha edilmesi gereken belge |, . | %100
saklama siiresi dolmus — biten ve 10 yii tamamlamig), muhtelif
olan belgelerin imha SR * yazigmalar, anket formlar1 vb.
edilmesi ]
SGM sayist, il midirliigine bagh olarak
kurulmasina karar verilen saghk ve mali
hizmetler sosyal giivenlik merkezlerini de
kapsamaktadir.
Kurulmasina karar 2012 yilinda hizmete agilan | Kurulmasina Karar Verilen SGM Savisi:
14 verilen SGM’lerin y1l | SGM sayisinin kurulmasina | 2011 yili sonu itibariyla hizmete agilmamis SGM %100
sonuna kadar hizmete |karar verilen SGM sayisina | sayisi ile 2012 Yili Tagra Performans Hedeflerine
agilmasi orani (%) iliskin  Genelgenin  yaymn  tarihine  kadar
kurulmasina karar verilen SGM sayisinin
toplamidir.
Performans degerlendirmesi yilsonunda
yapilacaktir. ]
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= EYLEM PERFORMANS GOSTERGESI PERFORMANS GOSTERGESI ACIKLAMASI i
Hizmet bordrolarimin bilgisayara aktarilmasi
islemleri:

; 31.12.2011 tarihine kadar s6z konusu bordrolarin
a) Hizmet bordrolarindan e Th . -
O bilgi  islem  ortamma  aktarma iglemini
bilgi islem ortamina aktarilan ; S e I,
P tamamlamayan sosyal giivenlik il midirlitklerini
bordro sayisinin, bilgi islem "
kapsamaktadir. %0100
ortamina aktarilmasi gereken
:?/;:)lam HoRro 385D e Ge¢mis donem hizmet bordrolar: ifadesi;
Geriye doniik heniiz giris islemi
tamamlanamamig bordrolarin tamamini
Gegmis donemlere ait kapsamaktadir.
hizmet bordrolarinin Mutabakatsizlik iceren bordro islemleri:
15 | bilgi iglem ortamina S¢z konusu bordrolarin 31.12.2011 tarihine kadar

aktarilmasinin
tamamlanmasi

b) Bilgi iglem ortamina
aktarilan (mutabakatsizlik
iceren) bordro sayisinin, ilgili
komisyon tarafindan isleme
alinmasina karar verilen
toplam bordro sayisina
orani(%o)

bilgi  islem  ortamina
tamamlayamamig sosyal
mildirliiklerini kapsamaktadir.

aktarma  islemini
giivenlik il

Mutabakatsizhik
ifadesi;

Aylik prim bildirgesi toplami ile 4 aylik dénem
bordrosu bilgileri arasindaki giin ve kazanglar
yoniinden mutabakatsizlik igeren bordrolardan il
miidiirliiklerinde kurulu komisyonlarca incelenip
isleme alinmasina karar verilenleri
kapsamaktadir.

iceren hizmet bordrolan

Mutabakatsizhik
bordrolari igin
% 100

3/3




